
Verslag vergadering van de patiëntenraad van 21 april 2026 
WGC Wel & Wee Mechelen 

 

Aanwezigen 

Verwelkoming en kennismaking. 

Start van de vergadering. 

Voorstel om de verslagen van de vergadering ook af te drukken en in de wachtzaal te leggen. 
Overlopen van de punten van de agenda. 

 

Jaarverslag 2025. 

Iedereen krijgt een gedrukte versie en heeft ook al een digitale versie ontvangen; 

Het verlag spreekt voor zichzelf en is zeer overzichtelijk opgesteld door het team van Wel en 
Wee. 

Hier volgen toch nog enkele verduidelijkingen gegeven door Lisa. 

 Huisarts in opleiding in ons team tot oktober. Zij werkt als volwaardig arts, maar staat 
onder toezicht van onze praktijkopleiders. 

 Diabeteseducator die afstudeert in juni. 
 Onze groep vrijwilligers groeit aan tot 10 en is stijgend. Zij worden ingezet in de 

activiteiten zoals KoƯie & formulieren. 
 Investeren in mondzorg is groot succes en we kunnen nu ook tandsteenverwijdering 

aanbieden en binnenkort zelfs gaatjes vullen. Een tandarts op rust verleend zijn 
medewerking. 

 Toegankelijke en doelgerichte zorg werd vorige vergadering al geduid. 
 Werken aan een gezondheidsvaardige organisatie samen met de patiëntenraad en via 

communicatie en Wel & Welkom. 
 Stagiairs werken vooral preventief. Voorbeelden: Kinderen naar mondhygiëne, 

onderhoud tandprothese en ook onthaal. 
 Proefproject met mobiele tandarts. Samen met Gezonde Mond en vrijwillige tandarts. De 

bedoeling is om de drempel te verlagen. Dit project wordt niet verder gezet, maar we 
bekijken of het een optie is om preventief te werken via een mondhygiëniste. 

 Warmste week. Markt georganiseerd. Opbrengst naar project Complexe pijn. 
 KoƯie & formulieren. Groot succes, gemiddeld 8 personen, gedragen door 4 vrijwilligers 

en niet te vergeten de Digibank. 
 Werkschakel. Mensen begeleiden naar werk, gesteund vanuit Vlaanderen. 
 Wel & Wandel Nu gesteund door Kort vzw die voor het busvervoer zorgt. 
 Wel & Fit. Kinesisten organiseren wekelijks in Dienstencentra. 
 Project BBB. 
 Dit alles met ondersteuning van subsidies, waaronder ook een subsidie van Stad 

Mechelen voor mondzorg. 
 



Cijfers. 

Opmerkelijk is dat bij ons de helft een verhoogde tegemoetkoming geniet tegenover een vijfde in 
heel Mechelen. 
De gemiddelde leeftijd is 33 jaar. 
Het aantal patiënten stijgt enkel nog via geboorte of partner. 
Nieuw bloed bij het personeel: Kinesist en Maatschappelijk werker. 
 
Wat houdt de groei tegen. 

1. Personeel. Arts is in loondienst. 
2. Verouderd en klein gebouw. 
3. Weinig structurele steun van de overheid. 
4. Niet de wens om een groot centrum te worden. 

Inkomsten. 

Ziekenfonds. 
Subsidies. 
Gefinancierde projecten. 
 

Wachtzaal. 

Er wordt een rondvraag gehouden via post its. 

Hieruit komen deze opmerkingen. 

 Dikke pluim voor de professionaliteit en vriendelijkheid van de onthaalmedewerkers. 
 Privacy. Naar de toekomst meer mogelijkheden met een nieuw telefoonsysteem? Dan kan 

een gesprek in ander ruimte. 
 Ruimte. Misschien de tweede wachtzaal meer promoten voor patiënten die moeilijkheden 

hebben om in de drukte te zitten.  
 Stickers tegen GSM gebruik en vermelding op scherm.  
 Wachten op verhuis. 
 Eventueel muziek in wachtzaal 2 of geluidsdempen van deuren. 20 jarig bestaan. Gestart 

op 15 maart 2007. 

Er bestaat reeds een werkgroep, deze komt do. 30 april om 12.30 tot 13.30 samen. Mensen uit de 
patiëntenraad zijn welkom om aan te sluiten.  

VOORSTELLEN. 

 Open deur 
 Spreker. Voorbeeld de heer Sjongers in de Predikherenkerk. 
 Perstekst en moment. 
 Film samen met Filmhuis; la fille inconnue van de gebroeders Dardenne. 
 Buurtfeest. 
 Gezondheidstafel. 

Verdere voorstellen zijn zeker welkom. 

 



Thema’s van Wel & Welkom. 

Deze thema’s liggen voor dit jaar reeds vast. 
Er wordt maandelijks over gecommuniceerd via mail en Whats App. 
Er bestaan ook flyers van en alles komt op het scherm in de wachtzaal. 
Voorstellen: Supplementen, voeding, … naar spierverlies bij ouderen (feiten en fabels), herneming 
van diabetes, … Suggesties blijven welkom.  
  

Lessenreeks LIGO; Centrum Basiseducatie. 

Groot succes. 
Worden meegedeeld via mail en scherm. 
De thema’s voor volgend jaar x-werden door de leden gekozen en worden besproken met Ligo. (2 
voorkeuren: Atelier binnenstebuiten en Rust in je hoofd) 
Dit gaat steeds over een reeks van verschillende sessies. 
 

Geknipt. 

Thema: Toegang tot rechten. 
Vergaderingen:  
Vrijdag 24/4 om 10 u in De Keeting 
Donderdag 7/4 om 14.30 u in De Lage Drempel 
 

Even meegeven. 

De app Welkom+ is misschien interessant om even te bekijken, maar is wel meer gericht naar 
nieuwkomers. Zo is Hoplr ook een leuke app voor alles wat in je buurt gebeurd. 

 

Voorstellen. 

Gezond bewegen kan misschien ook al fietsend. 

 

Einde vergadering rond 20.30u; 
Volgende vergadering 24/6 om 19.00  uur. 
Bedank voor jullie aanwezigheid. 
 

 


