WGC Wel & Wee Mechelen 17 maart 2026

Verslag van de startbijeenkomst van de Patiéntenraad

Verwelkoming en kennismaking

We doen de ronde. leder stelt zich voor en duidt op het stratenplan van Mechelen aan waar hij of zij
woont (zie Foto). De groep blijkt vooral woonachtig te zijn in het centrum.

Op de vraag wat Wel & Wee bij ieder oproept komen volgende woorden : Vriendelijkheid, interesse,
veilig, zich thuis voelen, tijd maken, competentie, ruime aanbod aan disciplines, vlotte onderlinge
communicatie, sterke uitbouw van preventie (gezondheidspromotie) , sociale bewogenheid (
forfaitaire geneeskunde)...

Voorstelling van Wel & Wee ( zie powerpont in bijlage)

Enkele bemerkingen en toelichtingen daarbij : In totaal zijn er 27 medewerkers te werk gesteld op
Wel & Wee — de vrijwilligers en de externen niet meegerekend. Er zijn 2700 patiénten waarvan 200
niet zijn aangesloten bij een mutualiteit. De voorstelling van de werking — ook het juridisch kader —
gebeurt in het jaarverslag. Dit jaarverslag zal op de volgende bijeenkomst van de raad worden
toegelicht en besproken.

Mogelijke agendapunten voor volgende bijeenkomsten

1° Wel & Wee 20 jaar : oproep om ideeén aan te reiken om dit in de verf te zetten

2° Wel & Welkom : Graag ook suggesties van thema’s voor gespreksavonden. De thema'’s liggen dit
jaar al vast ( zie bijlage)

3° Doelgerichte zorg. Bespreken op de raad met het oog op eigen inbreng. Wel &Wee heeft
projectsubsidies gekregen van de Koning Boudewijn Stichting om vanuit het nieuw concept “
doelgerichte zorg’ situaties waarin de zorg voor de gezondheid (in brede zin ) is vastgelopen te
‘deblokkeren’. De kern van deze benadering is dat samen —in dialoog — met de patiént en zijn
omgeving een gezondheidsplan wordt ontwikkeld waarbij de patiént de regie van zijn ‘genezing of
heling’ zelf in handen heeft. Alle medewerkers zullen daarvoor een opleiding krijgen;

Bespreking : wat vinden jullie belangrijk

In een eerste verkennende ronde kwamen volgende topics naar voren
1°Hoe kunnen het ‘huis’ hier beter maken ; de wachtzaal bv.

2° We zijn benieuwd naar het jaarverslag. In het gesprek werd bv duidelijk dat het profiel van de
patiénten groep een belangrijk punt is om mee rekening te houden bij het zoeken naar wat van
belang is. Wel & Wee blijkt bv weinig ouderen of bejaarden in het bestand te hebben. Thema’s als
dementie en euthanasie ( slechts 2 over een gans jaar) zijn dan minder evident.

3° Voortgaande op deze vaststelling kwam ook de vraag of er een “ Wegwijs in het zorglandschap van
Mechelen’ bestaat (een soort sociale kaart). En of we die niet kunnen meekrijgen als achtergrond.

4° Wel & Wee werkt ook politiserend. Daar kan de patiéntenraad ook iets in betekenen. bv het beleid
(stadsbestuur) aanspreken wanneer het nodig is om voorstellen voor de promotie van een gezonde



en zorgende leefomgeving (buurt) uit te voeren; Dit is niet hetzelfde als politiek activisme vanuit de
patiéntenraad : bv acties ondernemen om geneesmiddelen van de Israélische producent TEVA niet
langer voor te schrijven of te kopen.

Het verslag

Het verslag wordt verspreid naar het personeel en de raad van bestuur van Wel & Wee en zo nodig
ook breder. Indien er zaken zijn die voor bepaalde mensen te gevoelig zijn om te verspreiden dan

worden deze niet, op hun verzoek, in het verslag opgenomen. Voor de verspreiding van het verslag
en van andere documenten binnen de groep — leden van de patiénten raad- is email de beste optie

Verdere afspraken

De vastgelegde data en de timing van de bijeenkomsten van de Raad worden goedgekeurd

Op de volgende bijeenkomst ( 21 april) staat de toelichting en bespreking van het jaarveslag alvast al
op de agenda. leder kan ook een voorstel van agendapunt vooraf aan Lisa doorgeven, Ook
agendapunten vanuit de medewerkers van Wel & Wee zijn steeds welkom.

We waken er samen over dan ieder zijn zeg kan doen en dat iedereen beluisterd kan worden

Dank aan allen



